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Ishod ucen/a 4:
Potrdzn|0| | ponasanje

potrosaca




Ishod ucenja 4:

Minimalni ishod ucCenja

* Analizirati osnovne elemente koje potrosaci koriste prilikom
odlucCivanja o kupnji kako bi objasnili ponasanje potrosaca.

Zeljeni ishod uéenja

* Procijeniti utjecaje danih ekonomskih Cimbenika na ponasanje
potrosaca.
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Marketinski pristup ponasanju
potrosaca

Ono ukljucuje i
poslileprodajne procese
koji obuhvacaju
vrednovanije |
poslileprodajno
ponasanje.

Ponasanje potrosaca
predstavlja proces
pribavijanja i
konzumiranija
proizvoda, usluga i ideja
od potrosacke jedinice.

)




Ponasanje u kupniji

. Podruéjl_e ponasanja potrosaca istrazuje kako pojedinci,

grupe Il organizacije odabiru, kupuju, koriste | gospodare

obrima, uslugama, idejama ili iskustvima kojima
zadovoljavaju svoje potrebe 1 zelje.

- Polazna toCka za razumijevanje ponasanja kupaca je
model reakcije na podrazaje, pri cemu je zadatak
marketera (prodavatelja) spoznati sto se dogada u svijestl
kupaca tijekom cijelog procesa.



Ponasanje u kupniji

- Ponasanje potrosaca cini niz pS|hoIosk|h | fiziCkih aktivnosti
koje poduzima pojedinac ili ku¢anstvo u procesu odabira,
kupnje 1 konzumiranja proizvoda ili usluga.

- Pri tome potrosaci mogu imati razlicite uloge: korisnik,
platitel|, kupac.



Marketinski pristup ponasanju
potrosaca (FYI)

Spoznaja Trazenje Evaluacija Odluka o Posliiekupovno
problema informacija alternativa kupnii ponasan|e
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FYI
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Customer Journey

(FYI) DIGITAL TOUCHPOINTS
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Kotlerov model ponasanja potrosaca - black box
(crna kutija) potrosaca

Vanjski podsticaji Crna kutija kupaca Reakcija kupaca
Marketing Ostali Izbor proizvoda
Proizvod Privredni Izbor marke

G 2 Proces
Cijena Tehnoloski Kar:lljtc:r(l:satlke donosenja j> Izbor trgovca
P odluka
Mjesto Politicki Termin kupovine
Promocija Kulturni Koli€ina kupovine
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FACTORS INFLUENCING CONSUMER DECISIONS

SITUATIONAL FACTORS PERSONAL FACTORS PSYCHOLOGICAL SOCIAL FACTORS
* Buying task * Demographics SACTORS * Culture/subculture
« Market offerings * Life stage * Motivation * Social Class

* Lifestyle * Learning « Family

« Personality » Attitude and beliefs « Reference groups

H3IWNSNOD

INFORMATION SEARCHING IDENTIFICATION AND EVALUATION PURCHASE DECISION
AND PROCESSING OF ALTERNATIVES

THE CONSUMER DECISION-MAKING PROCESS
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Ponasanje u kupniji

Na odabir utjecu raspolozivi resursi potrosaca:

 Vrileme.
- Novac - ovim podrucijem bavi se ekonomska teorija.
» Sposobnost prihvacanja i razmatranja informacija o

proizvodu ili usluzi - ovim podrucjem bavi se bihevioralna
ekonomija.



Izbor i teorija korisnosti

- Da bi objasnila ponasanja potrosaca, ekonomija se
oslanja na pretpostavku da ljudi biraju ona dobra |
usluge koje najvise cijenel/vole.

» Da bi opisali nacin_ na koji potrosaci biraju izmedu
razlicitin potrosackih mogucnosti, ekonomisti su razvili
pojam korisnosti.

» Korisnost oznacava zadovolijstvo odnosno odnosi se
na to kako potrosaci rangiraju razlicita dobra |
usluge.

« Ako kosarica A za Smitha ima veclu korisnost od
kosarice B, rangiranje ukazuje na to da Smith preferira
A naustrb B.




Izbor i teorija korisnosti

« Prakticno razmisljonje o korisnosti: korisnost je subjektivno
zadovoljstvo 1li korist koju neka osoba izvodi koristenjem
nekog dobra ili usluge.

- Korisnost nije neka psiholoska funkcija ili osjeCaj koji se
moze opazati il mjeriti. Korisnost |e prije svega
znanstvena konstrukcija koju_ ekonomisti koriste da bi
razumijeli kako racionalni potrosaci donose odluke.

 Funkcije potraznje potrosaca izvodimo iz pretpostavke da
lludi donose odluke koje Im donose najvece zadovol|stvo Ili
korisnost.

- Pretpostavlja se da ljudi maksimaliziraju svoju korisnost,
st<|> znacl da odabiru kosaricu potrosacki dobara koja najvise
vole.




Jesmo li kao
potrosaci
uvijek

racionalni u
svojim
odlukama?

ALGEBRA



Can Al Predict Whether Shoppers Would Pick Crest
or Colgate?

« https://hbswk.hbs.edu/item/can-ai-predict-whether-shoppers-
would-pick-crest-over-colgate

- Infoeduka = Zadaci za viezbu i riesenja

- Procitati ¢lanak i odgovoriti na sliedeéo pitanja:

» Kako Al tehnologije mogu pomoc¢i poduzeCima da razumiju preferencije
potrosoco’> Koja su ograni¢enja ovih tehnologija u tocnom predvidanju izbora
potrosaca?

- Koja eticka razmatranja proiziaze iz koristenja umijetne inteligencije _za
predvidanje ponasanja potrosoco'P Kako bi poduzeéa trebala rijesiti te eticke
probleme uz istodobno iskoristavanje umjetne inteligencije za istrazivanje
trzista?

« Kako bi korlsten|e umijetne inteligencije u razumijevanju ponasanja potrosaca
moglo pruziti konkurentsku prednost tvrtkama? Raspravite o potencijalnim
izazovima | koristima.
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https://hbswk.hbs.edu/item/can-ai-predict-whether-shoppers-would-pick-crest-over-colgate
https://hbswk.hbs.edu/item/can-ai-predict-whether-shoppers-would-pick-crest-over-colgate

Model . Zadovoljstvo proizlazi

ponasanja iz utroSene kolidine

potrosaca CILJ: dobara i usluga: sto
maksimizacija vece koli¢ine, to vedi

korisnosti, tj. stupanj zadovoljenja

. potreba, to vece
zadovoljstya .
zadovoljstvo

KAKO POSTICI TAJ CILJ?

Objektivne teorije : Subjektivne teorije vrijednosti / korisnosti
vrijednosti / korisnosti Korisnost

RADNA teorija  Nazivteorijel pretpostavka | Kijuénipolmovi | Objasnjenie/primjer

vrijednosti: ulozen rad KARDINALNA teorija: intenzitet E Grani€na korisnost Za koliko ce se povecati ukupna
(npr. kreativan rad, korisnosti se moie izmjeriti i . Zakon opadajuce graniéne korisnost (ukupno zadovoljstvo)
intelektualno vlasni&tvo) prikazati brojem korisnosti ako... kupim jos jedne cipele /

o -~ Nacelo jednakograni€nosti popijem jos jedan sok / odem jo3s
teorija TROSKOVA Potrosacev visak (ili probitak)  jednom na put u USA_..
PROIZVODNIE: trosak

- > - ORDIMALNA teorija: intenzitet Indiferencija (indiferentnost) Potrosac bira izmedu onih
inputa ulozenih u - i Lo S R - L : :

_ N korisnosti se ne moZe mjeriti i Krivulja i mapa indiferencije kombinacija dobara koje mu daju
proizvodnju (npr. prikazati brojem, moZe se samo Grani€na stopa supstitucije jednaku korisnost, npr. svejedno je
konzerva povrca, cipele, usporedivati koje nam je dobro dobara hoéu li rucati jednu pizzu ili dva
namjestaj) korisnije (tj. pruZa vece Budietska krivulja ilj hamburgera... pri tome potrosaci

zadovoljstvo) od nekog drugog krivulja/pravac budietskog nastoje u okviru svojeg
ogranic¢enja raspoloZivog dohotka
Potrosaceva ravnoteZa maksimizirati korisnost, tj.

? Paradoks vrijednosti zadovoljstvo
teorija OTKRIVENE PREFERENCIUE: ponasanje potrosaca smije se analizirati iskljuéivo temeljem kategorija koje

-

se mogu izmjeriti na trZistu (cijene, dohodak, kupljene i prodane koli€¢ine); ako su te veli€ine poznate, lako se

moZe predvidjeti ponasanje potrosaca. Na neki nacin ova teorija predstavlja istraZivanje trzista.
ALGEBRA




Teorija korisnosti i
potrosacevog izbora

« Pojam korisnosti u ekonomiju uveo je
engleski filozof Jeremy Bentham (18.-19.
st.

- Dvije su teorije korisnosti. Prva je ona koja
smatra da se  korisnost = moze
kvantitativnho  izraziti u  |edinicama
korisnosti (util). Druga |e ona koja smatra
da |e korisnost kvantitativno nem|erl||vq
Kao sto su nemjerljivi osjecaji poput ljubavi
i mrznje.

-« TeoretiCari koji su zastupali prvi stav
poznati su kao kardinalisti dok su oni koji
su zastupali drugi stav poznati kao
ordinalisti.




Kardinalna teorija: vrste
korisnosti

Pod pretpostavkom da svotu korisnosti koju potrosac ima od
uporabe pojedinih jedinica nekog dobra mozemo kvantitativno

izraziti, razlikujemo:
- Granicna korisnost (GK)
« Ukupna korisnost (UK)



Granicna korisnost i zakon opadajuce
granicne korisnosti

PRIMJER: sladoled.

- Potrosnja prve kugle sladoleda donosi odredenu razinu zadovoljstva ili
korisnosti.

« Druga kugla sladoleda pruza dodatnu korisnost.

- TreCa i Cetvrta kugla? Pojedete li dovoljno sladoleda u jednom trenutku ce
vam, umjesto porasta zadovol|stva, pozliti.

- Granicna korisnost oznacava korisnost koju dobivate koristenjem
dodatne jedinice nekog dobra.

* lzraz ,granicni” je kljucni ekonomski pojam i uvijek oznacava ,dodatno” ili
,ekstra”.




Granicna korisnost

- Pokazuje koliko ¢e se povecati
ukupna korisnost ako_ se koliCina
dobra poveca za jednu |edinicu.

« Granicha korisnost oznacava _
dodatnu korisnost koja se dobiva GK = AUK/AQ
kokr)lstemem dodatne |edinice neke
robe.

* Izrazava se koo odnos izmedu
promene  ukupne  korisnosti |
promj|ene kolicine.
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Zakon opadajuce granicne korisnosti

» Kaze da kolicina dodatnog ili granicnog zadovoljstva
opada kada osoba trosi sve vise i vise nekog dobra.

- Odnosno, zakon opadaju¢e granicne korisnosti kaze
da cCe, raste li kolicina utrosenog dobra, granicna
korisnost imati tendenciju smanjenjaq.




Ukupna korisnost

- Ukupna korisnost je korisnost cjelokupne kolicine nekog
dobra ili usluge.

. gogivo se zbrajanjem granicnih korisnosti svakog trosenog
obra.

- Krivulja ukupne korisnosti |e pozitivhog nagiba i pokazuje
kako se povecanjem potrosnje ukupna korisnost povecava,
all po sve nizo| stopi.

« Krivuljg ukupne korisnosti doseze svoj maksimum kada je
granicna korisnost jednaka O.

« U svim slucajevima gdje je granicna korisnost negativna
ukupna korisnost ce se smanjivati, a njena krivulja u tom
segmentu imat ce negativan nagib.




oV

Odnos ukupne i granicne
korisnosti

« Ako potrosac nabavi prvu jedinicu proizvoda X,
ona ce mu pruziti odredenu satisfakciju

« Prema tablici, ta satisfakcija iznosi 10 jedinica

korisnosti 0 0 |

« Ukoliko odluci nabaviti dvije jedinice proizvoda, 1 10 10
néegqu ce se satisfakcija povecati i iznositi ce ) 18 3
18 |edinica korisnosti

- Trend povecanja dogada se sve do 6 jedinica - 3 24 6
to |e tocka maksimalne ukupne korisnosti 4 28 4
(tocka saturacije)

+ Na vi§im razinama ukupna korisnost raste,_dli > 2 2
sporiim tempom sve do tocke saturacije, sto 6 30 0
znacl da svaka jedinica dobra X ne pruza
lednaku satisfakciju 7 28 -2



oV

Odnos ukupne i granicne
korisnosti

« Na visim razinama ukupna korisnost raste, _ali
sporiiim tempom sve do tocke saturacije, sto
znacl da svaka jedinica dobra X ne pruza |ednaku
satisfakciju

0 0 -

- Svaka dodatna jedinica dobra X potrosacu 1 1

donosi sve manji i manji opseg ekstra satisfakcije 1 0 0

— granicna korisnost 2 18 8
« U tocki saturacije grani¢na korisnost je 0, sto 24

znacl da je potrosac dosegao tocku maksimalne 3 6

korisnosti 4 78 4
« Nakon te tocke, granicna_korisnost pocinje imati

negativne vrijednosti, $to smanjuje ukupnu > 30 2

korisnost 6 30 0
« Ta |e pojava opisana zakonom opadajuce . 28 =

granicne korisnosti



Graf ukupne i granicne korisnosti

a) Ukupna korisnost b) Grani¢na korisnost
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Marginal Utility




Marginal Analysis and Consumer Choice (Video)

« https://www.youtube.com/watch?v=1exopHOI1jo
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https://www.youtube.com/watch?v=1exopHOl1jo

Prodaijni scenariji

 Procitajte prodajne scenarije i odgovorite na pitanja (rad u
grupama).

- Infoeduka = Zadaci za vijezbu i riesenja

LC\ ALGEBRA




Nacelo |ednakogran|cnost|- jednakost

granicnih korisnosti po dolaru za svako
dobro

Polazimo od
pretpostavke da svaki
potrosac maksimizira

svoju korisnost, sto znaci

da odabire nd|pozel|n||u
kosaricu dobara od onih
koje su dostupne.

Kakve su posliedice
maksimiziranja korisnosti?

) )




- Ne mozemo ocekivati da c¢e
posliednje [aje koje kupujemo
donijeti |lednaku granicnu
korisnost kao | posliednji par
cipela koje kupujemo zbog toga
sto su cipele znacajno skuplje od
[e][eh

- Tocno pravilo glasi: Ako dobro A
kosta dvostruko vise od dobra
B, tada dobro A kupujemo
samo kada je njegova granicna
korisnost barem dvostruko
veca od granicne korisnosti
dobra B.




NACELO JEDNAKOGRANICNOSTI

« Potrosnju organiziramo tako da posliednji dolar potrosen na
svako dobro donosi jednaku granicnu korisnost.

« U takvoj situaciji postize se maksimalno zadovoljstvo ili korisnost
od kupnji!

Temeljni je uvjet maksimalnog zadovoljstva ili korisnosti nacelo
lednakogranicnosti: potrosac s fiksnim dohotkom koji |e suocen s
danim €trzisnim cijenama postici maksimum zadovol|jstva il
korisnosti kada je granicna korisnost posliednjeg dolara utrosenog
za svako dobro Aednaka granicno| korisnosti posliednjeg dolara
utrosenog za bilo koje drugo dobro.



GRANICNA KORISNOST DOHOTKA

- Zasto ovo nacelo vrijedi?

« Ako pilo koje dobro, daje vecCu, granichu korisnost po doqlary,
povecqvamo svoju korisnost povlaceci novac od drugih dobara 1 vise
ga trosecCl na to dobro - sve dok zakon opadajuCe korisnosti ne
g|ek§jn00| granicnu korisnost po |ednom doldaru s korisnosCu drugih

obara.

-« Ako neko dobro daje manju granicnu korisnost po dolaru od
zajednicke razine, kupovat cemo manje tog dobra sve dok se
granichna korisnost, posliednjeg dolara utrosenog na to dobro ne
podigne na zajedniCku razinu.

- Opca granicna korisnost, po dolaru za sva dobra pri potrosacevoj
ravnotezi naziva se granicha korisnost dohotka.



- « Potrosac ostize maksimu zadovolistva_  li
GRANICNA korisnosti topko da kupuje rqglig}te koliginelrozliéitih

KOR'SNOST dobara tagko da njihove granicne korisnosti u odnosu

IO!’elmko n||hOV|£n c;||eﬁc:moc|| Rugugedtnqg.e, S IEIm da tsﬁ
DOHOTKA 8'§b%rgi.3m potrosacev dohodak utrosi na kupnju ti

granicna korisnostdobraB _  grani¢na korisnost dobra

ciiena dobra A cijena dobra B cijena dobra C

Visa cijena nekog dobra smanjuje potrosacevu Zeljenu potrosnju
tog dobra, zbog ¢ega opada i krivulja potraznje.




Od pojedinacne prema trzisnoj potraznji

(a) Smithova potraznja (b) Brownova potraznja (c) Njihova zajedniéka potraznja
P, P
108 |- 108}~
d;
o« Trzidna krivulja potraznje
© 1] ©
c c c
o 2 -
o O 58 fmgDos S 58 [mpmmrIl =88
ds D
o LI L R W N W
: Q=q,+q
6o 1 2 3 " o 1 2 3 a4 ® o 1.2 3 a4 5 &8 i
Koli¢ina, Koli¢ina, Ukupna koli¢ina

SLIKA 5-2. Trzisna potratnja izvedena iz pojedina¢nih potraznji

Sve pojedinacne krivulje potraznje zbrajamo da bismo dobili tr2isnu krivulju potraznje.
Za svaku cijenu, kao 3to je 58, zbrajamo trazene koli¢ine za svaku osobu da bismo dobili
trazenu koli¢inu na trzistu. Slika pokazuje kako, pri cijeni od 58, vodoravno zbrajamo
jednu trazenu Smithovu jedinicu i dvije trazene Brownove jedinice da bismo dobili 3 jedinice
trziSne potraznje.
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Krivulja potraznje pomice se s promjenama
dohotka i cijena drugih dobara

Cijena

Koli¢ina

LC\ ALGEBRA




Ordinalna teorija

Polazi od toga da mijerenje korisnosti u kardinalnom smislu nije
moguce, jer nema odgovarajuée mjere.

Korisnost |e subjektivno definirana | varira od jednog do drugog
potrosaca; cak i kod jednog potrosaca od situacije do situacije.

Jedinica mjere korisnosti je util = granicna korisnost/cijena.

Mijerenje korisnosti u kardinalnom smislu nije potrebno, nego |e
dovolino ordinalnim mjerenjem (usporedivanjem | rangiranjem)
ustanoviti koju od dostupnih kombinacija kolicina razlicitih
proizvoda (kosara dobara) potrosac preferira ili eventualno
njihovom potrosn|om postize jednaku satisfakciju pa im daje
jednako znacenije.



g;‘:

Krivulje indiferencije (indiferentnosti) &

« Vilfredo Pareto

« Najpoznatiji po 80-20 principu: 20% ulozenog vremena donose 80%

rezultata, 80% prihoda postize se od prodaje prema 20% kupaca, itd. ...
« Razvio |e krivulje indiferencije.

+ Krivulje indiferentnosti (ili ravnodusnosti) pokazuju sve one
kombinacije dobara X 1 Y koje potrosacu daju jednaku korisnost.

- Potrosac je kretanjem po krivulji indiferencije ravnodusan u izboru bilo
kojeg od dva ponudena dobra, jer osiguravaju istu razinu korisnosti.

- Spajaju one kombinacije utroska dobara koje ¢e osigurati istu razinu
korisnosti.


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www4.fe.uc.pt/pheuk/pareto.jpeg&imgrefurl=http://www4.fe.uc.pt/pheuk/outros.html&h=264&w=203&sz=8&tbnid=7gN4eyiMqfcJ:&tbnh=106&tbnw=82&start=41&prev=/images%3Fq%3DVILFREDO%2BPARETO%26start%3D40%26hl%3Dhr%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN

Paretovo pravilo

EFFORTS RESULTS
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Krivulja indiferencije

Nagib knivulje
14 Indiferencije je mjera
: J relativnih granicnih
Komb. Dobro A Dobro B 121 \ konisnosti dobara il
\ stopa supstitucije po
: 10 1 kojoj e potrosaci biti
J 12 2 Z X voljni promijeniti manje
K 6 4 bt & \ jednog dobra za nesto
| 4 6 2 \ K vise drugog dobra.
m 3 8 Cy 6 ]
l
4 - m
\0
8- I
Krivulja indiferencije prikazuje
sve kombinacije dobara Ai B 0 ! ' T '
koje donose istu razinu 0 ) 4 6 g 10

korisnosti za potrosaca.

QodB
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Granicha stopa supstitucije dobara

Nagib krivulje
indiferencije |e |ednak
omjeru granicnih
korisnosti dvaju dobara
| naziva se granicna
stopa supstitucije

dobara.

Uzme li se vise jednog
dobra, potrebno |e
Smon||t| potrosnju

drugog dobra.

/




Krivulja indiferencije ya parove dobara

C

Odjeta

Potrosaceva krivulja indiferencije

L

Indiferentne kombinacije

Hrana Odjeca
A 1 6
B 2 3
C 3 2
D 4 1Y,
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16
Odjeca
(jedinica na
tjedan) 14

T

N

] 2 3 “ 5 Hrana
(jedinica na tjedan)

Graf 3.5 Graniéna stopa supstitucije

Nagib krivulje indiferencije mjeri granitnu stopu supstitucije (MRS) potrosaca
izmedu dva dobra. Na ovom grafu, MRS odjece (C) za hranu (F) pada za 6 (izmedu
AiB), za4d (lzmedu BiD), za2 {izmedu D i L), za 1 {izmedu [ i G). Bududi da se
MRS smanijuje niz krivulju indiferencije, krivulja je konveksna..

ALGEBRA




Mapa
krivulja
indiferen
cije

Vise krivulja indiferentnosti na jednom
grafu Cini mapu krivulja indiferencije.

Krivulle  indiferentnosti  dalle  od
ishodista prikazuju kombinaciju dobara
koje daju visu razinu zadovoljstva.

Krivulje indiferentnosti blize ishodistu
prikazuju kombinaciju dobara koje daju
nizu razinu zadovoljstva.

Krivulle Iindiferentnosti se nikada ne
sljeku.



Mapa krivulja
indiferencije

« Mapa krivulja indiferentnosti
(skupina/obitel| krivulja
indiferencije) Cini skup krivul|a
iIndiferentnosti.

« Svaka krivulja indiferentnosti
koja |e udaljenija_od ishodista
Oznacava visu razinu
korisnosti.
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Izbor potrosaca

» Potrosac u svom izboru, pod pretpostavkom nepostojanja ogranicenja,
uvijek bi nastojao |zabrct| onu krivulju koja je najudaljenija od ishodista |er
mu ona pruza najvec¢u ukupnu korisnost.

- U praksi on je ogranic¢en visinom svog dohotka i cilenama dobara tako da
se on u svom izboru rukovodi mogucim, a ne zeljenim.

. Ogronlcemo sto ga svojom visinom namece dohodak graficki se prikazuje
budzetskom krivuljom odnosno krivuljom budzetskog ogranicenja.

- Budzetska krivulja pokazuje kombinacije dobara koje se mogu ostvariti
pri danom dohotku uz pretpostavku da se on u cijelosti trosi.

« Budzetski pravac odreduje prave financijske moguénosti potrosaca:
« Px* Qx + Py* Qy



Ravnoteza potrosaca

« Ravnoteza potrosaca ostvaruje se kada potrosac pri danom
dohotku ostvaruje maksimum svog zadovol|stva.

- Graficki se ona postize u tocki gdje budzetska krivulja tangira
krivulju indiferencije.

U tocCki tangencije obje krivulje, i ona indiferencije i ona budzetskog
ogranicen|a Imaju isti nagib.

« Potrosacka ravnoteza se ostvaruje onda kada se granicha stopa
supstitucije izjednaci s relativnim clienama.

Uvjet ravnoteze potrosaca:
MU(x)/ MU(y) = Px/Py

» Krivulja indiferencije dalje od tocke tangencije pokazuje kombinacije
dobara koju potrosac svojim dohotkom ne moze ostvariti.



Graf budzetske krivulje
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Potrosaceva ravnoteza
postiZe se u tocki u kojoj
budzetska krivulja
dodiruje najvisu krivulju
indiferencije.
t U toj tocki potrosaceva
stopa supstitucije (odnos
- relativnih granié¢nih
korisnosti) upravo je
jednaka odnosu cijene
dobra A i B.
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Potrosaceva
ravnoteza
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Graf ravnoteze potrosaca

Consumer’ s Egquilabrium
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« Svaki kupac ima odredenu razinu spremnosti
placanja - maksimalnog iznosa kojeg e
spreman odvojiti za neko dobro; oznacava
koliku vrijednost neko dobro ima za kupca.

« Kupci zele platiti manje od razine
spremnosti placanja | odbijaju kupiti po viso|
razini cijene.

- Potrosacev visak je iznos kojeg je kupac
spreman platiti za neko dobro minus iznos
koleg stvarno | placa za to dobro.

- Taj visak mijeri korist koju kupci imaju od ,
sudjelovanja na trzistu.

> 4

Potrosacev

visak




Potrosacev visak

Za ponudaca je vazno
znati kolika |e spremnost
placanja te procijeniti
koju Ce cijenu plasirati
na trziste - to je jedan
od faktora o kojem ovisi

dobit.
/

Razliciti kupci za isto
dobro imaju razlicitu
spremnost placan|a.




Proizvodacev
visak

PoduzeCa su spremna za izlazak na
trziste, ako cijena premasuje troskove
posila.

Trosak posla je najniza cijena koju bi
poduzecCe prihvatilo za svoj rad - to je
mjera spremnosti na prodaju (proizvoda ili
usluge).

Odbija se prodaja po cijen nlzc>| od
troskova, zeli se prodati po cijeni sto visoj
od trogkova.

Proizvodacev visak je_iznos koji se plati
proizvodacu minus trosak proizvodnje.



Graf potrosacevog viska

. . & i Consumer Surplus for an Individual
Consumer Surplus for a Market
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Alokacija
resursa

Ekonomija pretpostavlja oskudnost resursa i

namijeru da se oni alociraju (raspodijele) na nacin
da najucinkovitije zadovolje zelje i potrebe.

Sile ponude | potrazn|e odreduju cijene dobara i

usluga, a cijene utjecu na raspodijelu resursa.

Slobodna  trzista alociragju  ponudu  dobara

kupcima  koji, mjereno njihovom spremnoscu
placanja, ista najvise vrednuju.

Slobodna  trzista alociraju  ponudu  dobara

prodavateliima koji ih mogu proizvesti uz najnize
troskove.

Slobodna trzista proizvode onu kolicinu dobara
kojo  maksimizira sumu  potrosacevog i
proizvodacevog viska.




Sliedeca

tema:

Proizvodnja i troskovi
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