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PISANO IZRAZAVANIJE | KOMUNIKACIJA
Meduispit 1 — grupa A
Studeni 2024.

Ime i prezime:

Grupa:
Bodovi:
U1 U2 UKUPNO
17 18 35
45 min 45 min 90 min
UPUTE:

e Studenti ne bi trebali koristiti nikakve materijale (knjige, skripte, biljeske ...) ili uredaje (prijenosno racunalo,
mobitel, tablet, itd.) osim racunala ili prijenosnog racunala koje koriste za povezivanje s Exam.net.

e Internet se ne smije koristiti.

e Na pitanja se mora odgovoriti redoslijedom kojim su navedena.

ZELJENI ISHODI UCENJA

MINIMALNI ISHODI UCENJA

Ishod

(po uspjeSnom zavrietku kolegija, student ée moéi)

Prepoznati i objasniti primjerenost razli¢itih stilova u pisanoj
komunikaciji.

(uspjean student bi trebao moéi)

Prepoznati i objasniti primjerenost razlicitih komunikacijskih
stilova i predloZiti tehnike kako bi ih poboljali.

Napisati poslovno pismo postujuci nacela primjerenog, korekinog
i eticnog pisanog komuniciranja.

Napisati poslovno pismo postujuci nacela primjerenog, korektnog
i etiénog pisanog komuniciranja i objasniti elemente
(ne)primjerenog, (ne)korektnog i (ne)eticnog pisanog

komuniciranja.

Ishod uéenja 1 — 17 bodova / 45 min

[11_3 boda_M] Objasnite prednosti u€inkovite poslovne komunikacije (barem 3)!

[11_2 boda _M] Objasnite karakteristike interne komunikacije!

[11_4 boda_M] Objasnite minimalno 4 podruéja (nacina) provodenja legalne komunikacije!

[11_4 boda_Z] Objasnite barem 2 moguée razlike medu ljudima odnosno medu vasom publikom te predloZite
primjer za svaku kako biste to znanje upotrijebili za poboljSanje komunikacijske!

[I11_4 boda _Z] Objasnite barem 2 pitanja o svojoj poslovnoj komunikaciji koja si trebate postaviti ukoliko u

kompaniji ne postoje jasne smjernice za provodenje eticne komunikacije te predlozZite tehnike kako biste

povecali etinost svoje komunikacije na temelju oba pitanja?

*Samo navodenje tehnika, bez obrazloZenja, ne donosi maksimalan broj bodova.
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Ishod u¢enja 2 — 18 bodova / 45 min

[12_3 boda_M] Napisite plan pisanja poslovne poruke prema smjernicama za “Planiranje” kao koraka u
procesu pisanja poslovnih poruka u tri koraka!

[I2_3 boda_M] Napisite minimalno 3 neformalne tehnike za prikupljanje informacija o publici koje biste korisitili
na primjeru poslovne poruke prema vasem izboru!

[12_4 boda_M] Napisite op¢i cilj, specifi¢ni cilj, temu i glavnu ideju poslovne poruke na primjeru prema vasem
izboru, a ¢iji je cilj informirati!
[12_4 boda_Z] Kreirajte kratku poslovnu poruku u kojoj éete jasno, smisleno i prepoznatljivo primijeniti

strategiju za rutinske zahtjeve kako bi poruka postala u€inkovita!*

[12_4 boda _Z] Kreirajte kratku poslovnu poruku u kojoj éete jasno, smisleno i prepoznatljivo primijeniti izravan
pristup pisanju negativnih poruka kako bi poruka bila u€inkovita!*

*Vasa poruka mora biti promisljena, poslovno prihvatljiva i sadrzavati najmanje 10 recenica.

PRIMJER BODOVANIJA za PITANJE KOJE NOSI 4 BODA:

Ocjena Deskriptor Kriteriji ocjenjivanja - Opis
Student pokazuje izvrsnu sposobnost koriStenja i toCne primjene odgovarajuce
92.01- odligan terminologije i jgzika u o.dgovaranju .na pi'f.ar?ja. o ) . .
Student pokazuje svoju izvrsnu dubinu i Sirinu znanja i razumijevanja s odgovorima
100% 4 boda M . L _ . S
koji su jasni, vrlo koherentni i strukturirani i vrlo dosljedni u koristenju; primjere, u
usporedbi s drugim konceptima, metodama i tehnikama.
Student pokazuje vrlo dobru sposobnost koriStenja i primjene odgovarajuce
75.01- Vrlo dobar terminologije te pokazuje svoju vrlo dobru dubinu i Sirinu znanja i razumijevanja
92% 3,5 boda tocnim odgovorima koji su jasni i dosljedni u koristenju; primjere, usporedbe s drugim
konceptima, metodama i tehnikama.
Student pokazuje dobru sposobnost koristenja i primjene odgovarajuée terminologije
58.01- Dobar te pokazuje svoju dobru dubinu i Sirinu znanja i razumijevanja odgovorima koji su
75% 3 boda uglavnom tocni, jasni i dosljedni u koristenju; primjere, usporedbe s drugim
konceptima, metodama i tehnikama.
Student pokazuje odgovarajuéu sposobnost koriStenja i primjene odgovarajuce
50.01- Dovoljan terminologije te pokazuje odredeno znanje i razumijevanje odgovorima koji su
58% 2 boda ponekad tocni, uglavnom jasni i koji bi mogli koristiti; primjere, usporedbe s drugim
konceptima, metodama i tehnikama, medutim, ovo je dosljedno.
Nedovoljan/ Student pokazuje ograniCenu upotrebu odgovarajuce terminologije. Nedostaje
1-50% Bez dokaza A o . . . S
0 bodova dokaza o znanju i razumijevanju. Nisu pokusana sva pitanja.
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